REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.namastejewellery.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dostgpny pod adresem internetowym www.namastejewellery.pl prowadzony jest
przez Matgorzate Piotrowskq, prowadzgcq dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwqg Crystal Matgorzata
Piotrowska, ul. Sosnowa 15, 72-004 Pilchowo, tel.. 531118298, e-mail: info@namastejewellery.pl, NIP:
8542291156, REGON: 321010620.

2.Niniejszy  regulamin stosuje sie do umbw zawieranych poprzez strone internetowq

www.namastejewellery.pl.

3. Definicje:

a. Sklep internetowy - sklep internetowy  Sprzedawcy  dostepny pod adresem
www.namastejewellery.pl,

b. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $§wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

c. Sprzedawca — Matgorzata Piotrowska, prowadzgca dziatalno§¢ gospodarczqg pod nazwq Crystal
Matgorzata  Piotrowska, ul. Sosnowa 15, 72-004 Pilchowo, tel: 531118298, e-mail:
sklep@namastejewellery.pl, NIP: 8542291156, REGON: 321010620

d. Kupujgcy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzionych przez przepisy powszechnie obowiqgzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzqca dziatalnosé
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
ktoéra korzysta z ustug Swiadczonych drogq elektronicznq przez Sprzedawce,

e. Formularz rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy utworzenie Konta,

—

.Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Kupujgcego, zbiér
zasoboéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sq dane Kupujgcego,
w tym informacje o ztozonych Zamowieniach,

g. Formularz zaméwienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy Kupujgcemu

ztozenie Zamoéwienia i jego realizacje bez koniecznosci zaktadania Konta,

h. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego, stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy

Produktu ze Sprzedawcq,

.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r, poz. 121 ze zm.), zawierana za posrednictwem Sklepu
internetowego w jezyku polskim,

j- Produkt — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem umowy sprzedazy

pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcq,

k. Produkt Specjalny — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedqgca przedmiotem umowy

sprzedazy pomigdzy Kupujgcym a Sprzedawcq, ktéra za wzgledu na swoje indywidualne

wiasciwosci (np. dostepno$é wytgcznie na indywidualne zaméwienie) podlega szczegdlnym

zasadom sprzedazy,
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. Koszyk — wirtualne narzedzie, umozliwiajgce Kupujgcemu agregacje wybranych Produktoéw przed ich
zakupem oraz przeliczanie ich wartosci. Podczas wyboru Produktéw, Kupujgcy moze dowolnie
zarzqdzaé zawartosciq koszyka poprzez dodawanie do niego kolejnych Produktéw lub usuwanie ich
z koszyka,

m. Promocja — &ciSle okreSlony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty, bedgce przedmiotem

umowy sprzedazy pomigdzy Kupujgcym a Sprzedawcg,

n. Dowodd zakupu — paragon fiskalny, faktura VAT lub inny dowéd potwierdzajgcy zakup Produktu,

o. Newsletter — ustuga $wiadczona drogq elektroniczng przez Sprzedawce, polegajgca na umozliwieniu
zainteresowanym  Kupujgcym automatyczne otrzymywanie na podany adres e-mail
najwazniejszych informacji zwigzanych ze Sklepem internetowym

p. Zatgcznik nr 1 — dotgczony do Regulaminu dokument umozliwiajgcy odstgpienie od umowy, o ktérym
mowa w § 6.,

g. Zatgcznik nr 2 — dotgczony do Regulaminu dokument umozliwiajgcy ztozenie reklamacii, o ktorej

mowa w § b.

. Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng przez Sprzedawce polegajq na:

a. umozliwieniu prowadzenia Konta w Sklepie internetowym,
b. umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez wypetnienie Formularza zamowienia,

c. prowadzeniu Newslettera.

.Przed wypetnieniem Formularza zamoéwienia lub Formularza rejestracji wraz z utworzeniem Konta,

Kupujgcy proszony jest o zapoznanie sig z treScig Regulaminu i jego akceptacie.

. Kupujgcy uzyskuje dostep do Konta za posrednictwem loginu i hasta. Umowa dotyczgca prowadzenia

Konta w Sklepie internetowym jest zawierana na czas nieokre$lony i nie pocigga za sobq zadnych
zobowiqzan finansowych dla Kupujgcego. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w kazdym momencie
poprzez usuniecie Konta w Sklepie internetowym lub przestanie informaciji o rezygnacji przez Kupujgcego

na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@namastejewellery.pl.

.W Sklepie Internetowym mogq by¢ organizowane Promocje na wybrane Produkty z oferty sklepu. O

zasadach dotyczqcych promocji decyduje Sprzedawca, podajgc je do wiadomosci publicznej na stronie

Sklepu internetowego.

. Ogtoszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na stronach

internetowych Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz
ceny, stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku

- Kodeks cywilny (Dz. U.z 2014 r, poz. 121 ze zm.).

.Do korzystania ze Sklepu internetowego www.namastejewellery.pl, niezbedny jest komputer z

procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartq graficzng obstugujqcq rozdzielczoSci 800x600 i 256 kolorow
oraz przeglgdarka stron internetowych (Internet Explorer (wersja >= 6.0), Moxzilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari), a takze klawiatura lub inne urzqdzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne

wypetnienie formularzy elektronicznych.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majq na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Kupujgcego bedgcego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r,, poz. 121 ze zm.), przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
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obowiqzujgcych przepisdbw prawa. W przypadku niezgodnoSci postanowief niniejszego Regulaminu z

powyzszymi przepisami, pierwszehstwo majq te przepisy.

§ 2. WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

. Kupujgcy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z obowigzujgcym

prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie
dbbr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terytorium oraz poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;.

. Kupujgcy moze wybra¢ jeden sposréd nastepujgcych sposobdw skiadania Zamowienia:

a. ztozenie Zamobwienia poprzez zatozone wczesniej Konto,

b. ztozenie Zamowienia poprzez wypetnienie Formularza zamoéwienia dostepnego na stronie Sklepu,
c. Ztozenie Zamowienia drogq mailowq,

d. ztozenie Zamowienia drogq telefoniczng.

. Wszystkie Produkty dostgpne w Sklepie internetowym sq oryginalne, fabrycznie nowe (wolne od wad)

oraz zgodne z obowigzujgcymi standardami i wymaganiami.

. Zamobwienia, o ktbrych mowa w pkt 3 a), b), ¢) niniejszego paragrafu, mozna sktadaé 7 dni w tygodniu

przez 24 godziny na dobe.

. Zambwienia, o ktérych mowa w pkt 3 d) niniejszego paragrafu mozna sktadaé od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 8:00 do 16:00.

.W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 3 a) niniejszego

paragrafu, Kupujgcy proszony jest o wypetnienie Formularza rejestraciji i tym samym zatozenie Konta.

.W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 3 b) niniejszego

paragrafu, Kupujgcy proszony jest o dodanie Produktu do Koszyka, wypetnienie dostepnego na stronie

Sklepu Formularza zamowienia oraz przestanie go do Sklepu internetowego.

.W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 3 ¢) niniejszego

paragrafu, Kupujgcy proszony jest o przestanie na adres: sklep@namastejewellery.pl, wiadomosci
elektronicznej o checi ztozenia zamowienia.

W celu skutecznego ztozenia oraz zrealizowania Zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 3 d) niniejszego

paragrafu, Kupujgcy proszony jest o kontakt telefoniczny ze Sprzedawcqg pod numerem tel.: 531118 298.

Zamoéwienia ztozone w dni powszednie po godzinie 16:00, w soboty i niedziele oraz dni ustawowo wolne
od pracy, bedq rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

W przypadku Produktéw Specjalnych dostgpnych na indywidualne zaméwienie, Sprzedajgcy moze
zazgda¢ od Kupujgcego wptaty zaliczki w wysokoSci 50% wartoSci zamawianego Produktu przed

przystgpieniem do realizacji Zamowienia przez Sprzedajgcego.

. Potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji Zambwienia zostanie przestane Kupujgcemu przez

Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail.
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Umowe sprzedazy traktuje sig jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w pkt. 14 niniejszego paragrafu.

Zamowienia przekazane do realizacji mogqg by¢ anulowane przez Kupujgcego bedgcego jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z

2014 r,, poz. 121 ze zm.), do momentu wysyiki Produktu.

Czas realizacji Zamoéwienia (skompletowanie zaméwienia i przygotowanie do wysytki) wynosi dwa dni
robocze. W przypadku Produktdw Specjalnych wykonywanych na zamoéwienie indywidualne czas

realizacji Zamoéwienia jest kazdorazowo ustalany z Kupujgcym.

Kupujgcy informowany jest o braku dostepnosci Produktdéw, w zwigzku z czym moze wyrazi€ zgode na
wydtuzenie czasu realizacji Zamoéwienia lub zrezygnowaé z zamoéwionego Produktu albo z catosci
Zamoéwienia. W przypadku braku dostepnosci Produktéw, szacowany czas realizacji Zamowienia

ustalany jest indywidualnie z Kupujgcym.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwienia, jezeli Kupujgcy pomimo wezwania nie
uzupetnit w terminie 7 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji Zamoéwienia.

§ 3. PLATNOSCI

.Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sq w polskich ztotych i sq cenami brutto, zawierajq

wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny nie zawierajqg jednak ewentualnych kosztow

dostawy, ktore sq wskazywane w trakcie skiadania Zamowienia.

.O catkowitej kwocie Zamébwienia Kupujgcy informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem

Zamoéwienia.

. Do kazdego Zaméwienia dotqgczany jest Dowdd zakupu.

. Kupujgcy niebedgcy konsumentem w rozumieniu przepisbw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku -

Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r,, poz. 121 ze zm.), w celu realizacji Zaméwienia upowaznia Sprzedawce do
wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

. Kupujgcy moze wybrag¢ jeden z nastgepujgcych sposobdw ptatnosci za zamoéwione Produkty:

a. ptatnos¢ przy odbiorze osobistym,
b. ptatnos¢ przelewem zwyktym lub internetowym na konto bankowe Sprzedawcy,
c. ptatnos¢ internetowa — PayU,

d. ptatnos¢ za pobraniem.

. Wyboru ptatnosci dokonuje Kupujgcy podczas sktadania Zamowienia.

.W przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 5 b) niniejszego paragrafu, Produkty

wysytane sq w momencie zaksiegowania 100% srodkéw pienieznych na koncie Sprzedawcy.

. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 5 ¢) niniejszego paragrafu, Produkty sq

wysytane w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji 100% wartosci Zamoéwienia.
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W przypadku wybrania sposobu ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 5 d) niniejszego paragrafu, Produkty sq
wysytane niezwtocznie, nie pdzniej niz 48 godzin po zlozeniu Zamoéwienia przez Kupujgcego (dotyczy
sytuaciji, w ktérych Produkt dostepny jest w magazynie i nie dotyczy przypadkdw zamoéwien sktadanych

w pigtki po godzinie 16:00, soboty, niedziele i dni ustawowo wolne).

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 5 b) lub ¢) niniejszego paragrafu, jezeli
Kupujgcy nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni od daty potwierdzenia Zamdwienia, Sprzedawca wezwie
Kupujgcego do dokonania ptatnosci. W przypadku bezskutecznego wezwania, Sprzedawca ma prawo

anulowaé Zamoéwienie, informujgc o tym Kupujgcego drogg mailowq lub telefoniczng.

Ptatnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem Sklepu internetowego obstugiwane sq za
posrednictwem platformy PayU dostepnej pod adresem www.payu.pl, wykorzystywanej przez PayU SA z
siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000274399.

§ 4. DOSTAWA

. Kupujgcy moze wybraé€ nastepujgce sposoby odbioru zaméwionych Produktow:

a. odbiér osobisty zamowionych Produktdw po wczeéniejszej konsultaciji ze Sprzedawcg,
b. dostarczenie Produktéw na adres Kupujgcego podany podczas sktadania Zamoéwienia przez firme
kurierskqg DPD,

c. dostarczenie Produktéw do podanego podczas skiadania Zamowienia Paczkomatu inPost.

Wyboru sposobu dostarczenia przesyitki dokonuje Kupujgcy podczas sktadania Zamowienia.
Koszty dostawy ponosi Kupujgcy.

Sprzedawca zobowiqzuje sie pokry¢ koszty przesytki przedptaconej na terytorium Polski, jezeli warto$¢
Zamobwienia przekracza:

a.150 zt - przy wyborze opciji przesyiki za posrednictwem firmy kurierskiej,
b. 150 zt - przy wyborze opcji przesytki do Paczkomatu inPost.

Koszty wysytki naliczane sq zgodnie z aktualnymi cennikami dostaw i zalezg od wagi oraz rozmiaréw
przesyiki. Kupujgcey jest informowany o kosztach wysyiki podczas sktadania Zamowienia. W przypadku
wysytki poza granice kraju, koszt przesytki ustalany jest indywidualnie na podstawie szacunkowego

ciezaru paczki i kraju przeznaczenia.
Sprzedawca zobowigzuje sig dostarczy¢ Kupujgcemu Produkty wolne od wad.

Kupujgcy zobowiqgzuje sie do odebrania wystanego Produktu.

§ 5. REKLAMACJA
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. Sprzedawca zaleca sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera. Niesprawdzenie przesyiki nie wstrzymuje

ewentualnej reklamaciji, aczkolwiek w przypadku dokonania takiej weryfikacji procedura reklamacyjna

bedzie znacznie usprawniona.

. Powyzsze nie stosuje sie do przedsigbiorcy, w rozumieniu art. 43 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —

Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r,, poz. 121 ze zm.), ktéry to jest obowigzany do sprawdzenia przesytki w
obecnosci kuriera.

.W przypadku stwierdzenia, iz Produkt ma wade, Kupujgcy obowigzany jest poinformowaé o tym

Sprzedawce.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Kupujgcego, opis wady Produktu, date jej powstania oraz zgdanie

Kupujgcego. W celu utatwienia procedury reklamacyjnej Sprzedawca udostepnia na stronie Sklepu
internetowego Zatgcznik nr 2.

. Do reklamowanego Produktu nalezy dotgczy¢ Dowdd zakupu lub jego kopie.
. Kupujgcy zobowigzany jest do odestania reklamowanego Produktu.

. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres:

VSH / Namaste
ul. Sosnowa 15
72-004 Pilchowo

z dopiskiem "Sklep internetowy NAMASTE"
lub drogg poczty elektronicznej przesytajgc odpowiednig wiadomo$€ na adres e-mail:

sklep@namastejewellery.pl. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia,

przed rozpatrzeniem reklamaciji Sprzedawca zwréci si¢ do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

. Sprzedawca zobowiqzuje sie do ustosunkowania sie do ztozonej przez Kupujgcego reklamacji w

przeciqgu 14 dni. Brak odpowiedzi ze strony Sprzedawcy po uptywie wskazanego w poprzednim zdaniu
terminu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadnionq.

.Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem 2 lat od

wydania Produktu Kupujgcemu.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Kupujgcych bedqcych przedsiebiorcami w
rozumieniu art. 43 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r,, poz. 121 ze zm.)

— zostaje catkowicie wytgczona.

Nieznaczne réznice w wyglqdzie wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera Kupujgcego — a w
szczegblnosci monitora — mogq nie by¢ wystarczajgcq podstawq do reklamacji zakupionego Produktu.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Kupujgcemu, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —

Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.), przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtos¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu.
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2. Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Kupujgcemu w nastepujgcych przypadkach:

a. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq Kupujgcego, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczgeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b.umoéw dotyczgcych Swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystqgpi€ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy,

c.umow, ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzqgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d. umow, ktoérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

e. umow, ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci€ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw

higienicznych, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Kupujgcego,

—

. szczegblnych umoéw, ktérych przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu

na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g. umodw, ktoérych przedmiotem $wiadczenia sq napoje alkoholowe, za ktére cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy sprzedazy i dostarczenie moze nastqpi¢ dopiero po uptywie 30 dni, a ich
warto§¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

h. umoéw, w ktérych Kupujgcy wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania

pilnej naprawy lub konserwaciji. Jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych

wykonania Kupujacy zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czeéci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji - prawo odstgpienia od umowy przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy,

.umow, ktérych przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu opakowanie
zostato otwarte przez Kupujgcego,

j.- dostarczania dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

k. umow zawartych w drodze aukcji publicznej

.umodw o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie oznaczono dzief lub okres
Swiadczenia ustugi,

m. umow o dostarczanie tredci cyfrowych, niezapisanych na materialnym nos$niku, jezeli spetnianie

$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Kupujgcego przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy i po poinformowaniu przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Do skutecznego odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, wystarczy
ztozenie pisemnego o$wiadczenia przez Kupujgcego drogqg mailowq lub pocztowq, w przypisanym
ustawowo 14-dniowym terminie od momentu odebrania przesytki. Wzor oSwiadczenia zawiera Zatgcznik
nrl.

4. Kupujqcy, odstepujgc od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Produktu wraz z Dowodem zakupu lub jego
kopig w terminie 14 dni od daty ztozenia odstgpienia.

5. Koszty wysyiki zwracanego Produktu ponosi Kupujgcy.


https://www.namastejewellery.pl/resources/zwroty.pdf

6.

7.

8.

9.

10.

1.

pa—

pa—

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedqce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztdw wysytki Produktu do Kupujgcego niezwtocznie,

nie pézniej niz w terminie 14 dni.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jokiego uzyt
Kupujgcy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sig dla niego z

dodatkowymi kosztami.

W przypadku gdy Kupujgcy wybrat inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia przesytki oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego

dodatkowych kosztow.

Zwroty Produktow przy odstgpieniu od umowy, wysytane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem nie

bedq przyjmowane.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Kupujgcych nie bedgcych konsumentami w
rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r,, poz. 121 ze zm.)
tj. os6b dokonujgcych czynnosci prawnych zwigzanych bezposrednio z prowadzong przez nich we
witasnym imieniu dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowqg - w ich przypadku uprawnienie do
odstgpienia od Umowy sprzedazy jest bezwzglednie wytqczone.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Sprzedawca jest Administratorem Danych Osobowych Kupujgcego a podstawq przetwarzania danych

osobowych jest realizacja zawartej umowy (np. rejestracja Konta lub ztozenie zaméwienia bez rejestracji
Konta) lub podjecie dziatah na zgdanie Kupujgcego przed zawarciem umowy. Ponadto Kupujgcy moze
wyrazi€ zgode na przetwarzanie przez sprzedawce swojego adresu e-mail w celach marketingowych
zgodnie z ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2018 r. poz.

1219, ze zm.) oraz przepisami o ochronie danych osobowych. Szczegéty dotyczgce przetwarzania danych

osobowych znajdujqg sie w Polityce prywatnosci.

§ 8. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

. Wszystkie zdjecia Produktéw oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone na

stronie Sklepu internetowego www.namastejewellery.pl sq wtasnosciq Sprzedawcy lub zostaty uzyte
przez niego za zgodq os6b trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie.

. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatdw graficznych oraz stosowanie przedruku tekstow

zamieszczonych na stronie Sklepu internetowego www.namastejewellery.pl w tym ich udostepnianie w

Internecie bez pisemnej Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa autorskie.

. Zabrania sie réwniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje€ ze strony Sklepu internetowego

www.namastejewellery.pl oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.


https://www.namastejewellery.pl/polityka-prywatnosci

4. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdw bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby

—_—

6.

trzeciej, ktoérej przystugujq prawa autorskie jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do

wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego przeciwko dopuszczajgcym sie tego procederu.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu internetowego

spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczes$nie Sprzedawca zobowiqzuje sie do dotozenia wszelkich
staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzqg w zycie w momencie

wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej jednak niz po 7 dniach od ich ogtoszenia.
Zamoéwienia ztozone przed wejciem w zycie zmian, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, bedq

realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania.

. Wszelkie spory migdzy Stronami rozstrzygane bedq w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego i

bezstronnego mediatora. Konsument moze ponadto skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdédw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Chcgc skorzystaé z mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporéw dotyczgcych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy€ swojq skarge
rbwniez za poSrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, w tym za posrednictwem mediacji,

wiasciwos¢ Sqgdu okresdlana bedzie wedtug przepisbw powszechnie obowiqgzujgcych w Rzeczpospolitej
Polskiej.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wiasciwe przepisy

prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r,,
poz. 121 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827.) i inne
wiasciwe.

Regulamin obowigzuje od dnia 17.11.2021 roku.



